
MAÎTRISER LA QUALITE EN 5  MODULES PRAGMATIQUES ET EFFICACES

Module 
« Leadership »

L7 - Communication

L1- Environnement, marché

L6 - Manuel qualité

L5 - Tableau de bord prospectif

L2- Vision/Mission

L3 - Axes stratégiques

L4 - Objectifs généraux

Module 
« Cartographie »

C4 - Communication

C1- Identification des processus

C2 - Cartographie

C3 - Optimisation

Module 
« Processus »

P6 - Indicateurs et cibles

P5 - Objectifs spécifiques

P4 - Risques

P1 - Inputs/outputs

P2 - Activités

P3 - Responsabilités

Module 
« Suivi »

S7 - Amélioration continue

S6 - Actions correctives et 
préventives

S5 - Gestion des non-conformités

S4 - Revues

S1 - Enregistrements

S2 - Documentation

S3 - Audits

Module 
« Certification »

C5 - Certification

C4 - Coaching

C1 - Audit à blanc

C2 - Revue de direction initiale

C3 - Optimisation
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